Condiciones de Asistencia Técnica

Ambito de aplicacion

Las siguientes condiciones de KAESER
COMPRESORES, S.L.U —en adelante denominada
«KAESER»— seran de aplicacion para todos servicios de
reparaciéon, mantenimiento, inspecciéon o de otro tipo
prestados por KAESER a compafias en el sentido
contemplado por el articulo 1 de la Ley de Sociedades de
Capital y por el articulo 35 de Cddigo Civil espafiol —en
adelante denominadas el «Clientev—. Todas las
relaciones presentes y futuras entre KAESER vy el Cliente
que atafian a los servicios antes mencionados y que
realice KAESER, se regiran por estas Condiciones del
Servicio de KAESER y sus eventuales enmiendas. Salvo
estipulacion en contrario en las presentes condiciones, en
caso de que los servicios incluyan la entrega de piezas de
mantenimiento y recambio para sistemas de aire
comprimido, la versién vigente de las Condiciones
Generales de Venta de KAESER se considerara
secundaria y complementaria de aquellas. Dichas
condiciones estan disponibles para descargarlas e
imprimirlas en www.kaeser.es.

En caso de existir Condiciones Generales del Cliente que
sean divergentes, incluso si las usa el Cliente en una fecha
posterior, pasaran a formar parte integrante del contrato
sin la aprobacion por escrito de KAESER solo si no entran
en conflicto con las presentes Condiciones del Servicio.

Todos los Convenios de Servicio y los Convenios Marco
asociados que se hayan suscrito entre KAESER y el
Cliente prevaleceran sobre las Condiciones del Servicio.
Las estipulaciones del convenio original se aplicaran
invariablemente a las posteriores 6rdenes del Cliente de
acuerdo con los Convenios de Servicio existentes,
siempre que no se hayan suscrito nuevos convenios por
escrito.

Celebracion del Contrato

Los presupuestos emitidos por KAESER estan sujetos a
cambios sin previo aviso, en la medida en que no estén
limitados en el tiempo.

Salvo acuerdo en contrario, KAESER solo contrae una
obligacion contractual con respecto a contratos de
reparacion, mantenimiento, inspeccion y servicio cuando
se expida la confirmacion por escrito de la orden.

Servicios realizados por KAESER; datos de la
maquina

KAESER prestara los servicios especificados en el
correspondiente contrato de servicio relativo a los
productos registrados en él, de acuerdo con el tipo de
servicio indicado en la orden. A menos que se indique algo
distinto en el contrato de servicio, el servicio incluye:

* los ftrabajos acordados de puesta en marcha,
mantenimiento, acondicionamiento y remodelacion;

* la correcciéon de las averias del sistema mediante
teleservicio, siempre que el Cliente disponga de las
infraestructuras e instalaciones adecuadas;

* en caso necesario, la reparacién o sustitucion in situ
de unidades de productos completos por parte de
técnicos de KAESER;

* la provision de piezas de mantenimiento, desgaste y
recambio, asi como consumibles.

Excepto cuando se acuerde algo distinto en el contrato de

servicio subyacente, el precio del servicio no incluira:

* servicios de desmontaje y montaje, tales como
instalaciones de tuberias, conexiones eléctricas o
mecanicas, retirada de conductos de ventilacion, etc.;
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* laretirada de piezas usadas, materiales de desecho y
consumibles, reciclado;

* Plataformas de gestion

» las inspecciones recurrentes y la documentacién de
los recambios, por ejemplo, recipientes a presion;

+ otros dispositivos y piezas desgastadas;

* la provisién de suministros como electricidad, agua,
etc.;

« explicaciones de seguridad en el lugar de la unidad de
aire comprimido;
*  servicios proporcionados por expertos técnicos;

* los costes de almacenamiento o depdsito temporal de
los sistemas y piezas de recambio.

Los servicios que no estén incluidos en el precio del
servicio se facturaran aparte. Salvo acuerdo en contrario,
se aplicaran las tarifas y precios de servicios de KAESER.

Para la realizacion de los servicios indicados en los puntos
1y 2 y/o la mejora y desarrollo de los productos y la gama
de servicios, KAESER también trata los datos de la
magquina (no de las personas) del producto en cuestion,
siempre y cuando el Cliente permita el acceso de
KAESER. Dependiendo del tipo, el acceso a los datos de
la maquina se obtiene a través de la interfaz de salida del
controlador electrénico del sistema (por ejemplo, Sigma
Control, SAM, etc.), mediante el intercambio o copia de un
soporte de almacenamiento (por ejemplo, tarjeta USB) o
por medio de teleservicio. La autorizacion del tratamiento
incluye el derecho a recoger, leer, almacenar, editar y
reproducir los datos de la maquina para los propésitos
antes mencionados o a usarlos de cualquier otra manera.
Esos derechos se concederan a KAESER de forma
irrevocable y sin restricciones de tiempo o lugar. El
tratamiento de los datos de la maquina se realizara sin
cargo para ninguna de las dos partes.

En funcion del tipo de servicio seleccionado en el contrato
de servicio subyacente, seran de aplicacion los siguientes
tiempos de servicio de KAESER:

Horario normal de trabajo:

Los servicios se prestaran mediante cita durante el horario
habil de KAESER (de 8 de la mafiana a 6 de la tarde, de
lunes a jueves y de 8 de la mafiana a 3 de la tarde los
viernes), excluidos los recargos por horas extra.

Servicio durante las 24 horas:

En casos de emergencia, KAESER también prestara
servicios de soporte telefénico, fuera del horario habil;
para solicitar dichos servicios, el Cliente debera llamar al
607190628. Estos servicios se cobraran de acuerdo con
las tarifas vigentes.

Plazos de ejecucion y retrasos

Las afirmaciones de KAESER en cuanto a la duracién de
los trabajos tendran caracter estrictamente no vinculante,
ya que se basan principalmente en estimaciones y
principios generales. Solo después de que KAESER haya
determinado especificamente el alcance de los trabajos,
podra el Cliente solicitar que se acuerde un plazo
preceptivo, que debera ser confirmado por escrito y estar
designado expresamente como vinculante.

En caso de que los trabajos se retrasasen por
circunstancias ajenas al control de KAESER, el plazo de
ejecucion se extendera en consecuencia de forma
razonable. Lo mismo se aplicara a peticiones adicionales
o complementarias que haga el Cliente o a trabajos
adicionales necesarios que KAESER no podia haber
previsto al principio. También se aplicara la extension
razonable del plazo si las circunstancias que dictan dicha
extension se producen después de que KAESER se haya
retrasado en la ejecucion o finalizacién de los trabajos.

En caso de que KAESER haya presentado una estimacion
del coste antes de prestar los servicios, el contrato se
limitara inicialmente a los servicios y materiales
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especificados en detalle en el contrato. Si durante la
realizacion de los trabajos se determinase que para la
prestacion del servicio se necesitan labores y materiales
no incluidos en la estimacion de costes, KAESER solo
estara obligada a continuar con la ejecucion de los
trabajos si asi lo encargara el Cliente de forma expresa. Si
durante la realizacion de los trabajos resultase evidente
que estos no son viables por razones practicas o legales,
por ejemplo, porque:
* el error detectado durante la inspecciéon no se ha
vuelto a producir;

» las piezas de recambio necesarias para los trabajos
ya no pueden obtenerse;

» el contrato se finalizd durante la realizacién de los
trabajos; etc.,

KAESER solo estara obligada a devolver la maquina o sus
componentes a su estado de recepcion por Kaeser, por
peticién expresa del Cliente y con el reembolso parcial de
los costes.

Cooperacion del Cliente y aceptacion

En caso de que los trabajos no se realicen en las
instalaciones de KAESER, el Cliente se compromete a
proporcionar a KAESER personal y asistencia técnica
cuando se le solicite. La asistencia técnica proporcionada
por el Cliente debe asegurar que los trabajos puedan
comenzar en seguida a la llegada del personal de
KAESER vy llevarse a cabo sin demora hasta la hora que
sea aceptada por el Cliente. En caso de que se necesiten
planos o instrucciones del Cliente, se pondran a
disposicion de KAESER con la suficiente antelacion y sin
coste. KAESER no asume ninguna responsabilidad por el
personal que le asigne el Cliente.

En particular, el deber de cooperacion que el Cliente
pondra a disposicion de KAESER sin coste incluye:

a) la provision de la mano de obra necesaria, medios
de elevacion y las herramientas de transporte;

b) la ejecucion de todos los trabajos de construccion,
cimentacion y andamiaje, incluida la obtencién de
los componentes requeridos;

c) la provision de calefaccion, iluminacion, energia,
agua y electricidad, incluidas las conexiones
necesarias;

d) la provision de habitaciones secas y dotadas de
cerradura para el almacenamiento de las
herramientas pertenecientes al personal de
KAESER, segun sea necesario;

e) la provision de zonas de recreo y trabajo adecuadas
(con equipamiento sanitario y para lavado) para el
personal de KAESER;

f) la provision de cualquier material y actuaciones que
puedan necesitarse para ajuste y pruebas;

g) la garantia de que un seguro cubra el elemento
objeto del servicio, en especial frente a riesgos
como incendio, dafios por agua, tormenta y averia
mecanica.

Si tras el previsto periodo de gracia razonable, el cliente
incumple su deber de cooperacion, KAESER tendra la
posibilidad y el derecho a realizar a cargo del Cliente, por
si o por terceros, los trabajos que debio de realizar éste.

El Cliente estara obligado a aceptar los trabajos cuando
se le notifique su terminacion. No habiendo deficiencias
que afecten al normal funcionamiento de la maquina, el
Cliente no podra rechazar la aceptacion. La aceptacion se
confirmara en la documentacion de KAESER (por
ejemplo, en el contrato de servicio).

Si el Cliente no cumple con su obligacién de aceptacion,
se considerara que la aceptacion se ha producido después
de un periodo de gracia razonable, a menos que el Cliente
tenga derecho a rechazar la aceptacién en razén de
deficiencias significativas en la ejecucion y haya
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informado de la existencia de defectos conocidos a
KAESER antes del vencimiento del periodo de gracia
como muy tarde. Sin perjuicio de lo anterior, puede darse
la aceptacion tacita del Cliente por actos propios, como
seria usar las maquinas reparadas o mantenidas o sus
componentes. Si la aceptacion se excluye en base al
estado de los trabajos, su terminacién sera considerada
como aceptacion.

VI. Precios y condiciones de pago

1. El Cliente estara obligado a pagar las cantidades
facturadas por KAESER por los servicios prestados, sin
descuento, en el plazo pactado y en todo caso de acuerdo
con la ley de morosidad, y teniendo en cuenta los plazos
de pago entre empresas, se establece un plazo maximo
de 30 dias, desde la fecha de factura. La tarifa de cada
servicio se basara en los convenios de servicio. En caso
de que las tarifas no se hayan estipulado explicitamente
en el contrato, el coste del servicio se regira por las tarifas
vigentes de KAESER en el momento de la prestacion del
servicio, el suministro de materiales y el despliegue del
personal necesario. No tendran caracter vinculante las
estimaciones de costes previas a la realizacién de los
trabajos. Si el Cliente requiere un presupuesto vinculante,
KAESER tendra derecho a cobrar su coste al Cliente por
separado; si posteriormente se realiza el pedido, dicho
coste se considerara a favor del Cliente con respecto al
precio pagable por el Cliente.

2. Los costes de envio y retirada del elemento objeto del
servicio (incluidos el empaquetado y la carga, etc.)
correran a cargo del Cliente, salvo acuerdo en contrario en
el contrato de servicio o si el Cliente organiza el transporte
a su propia costa y riesgo.

3. En caso de que el Cliente se retrase en la recepcién del
elemento objeto del servicio en las instalaciones de
KAESER, KAESER tendra derecho, a su sola discrecion,
a almacenar el dicho elemento en sus propias
instalaciones o a confiarselo a un tercero para su
almacenamiento. En este caso, el almacenamiento
correra a costa y riesgo del Cliente.

4. El Cliente solo tendra derecho a retener pagos o a
compensarlos con otras obligaciones en la medida en que
sus derechos o esas otras obligaciones no hayan sido
disputados o hayan sido determinados por un tribunal de
justicia.

VIl. Reserva de dominio/extension del derecho de

retencion

KAESER retendra el dominio de todos los accesorios, piezas de
recambio, repuestos y conjuntos de acondicionamiento hasta que
las facturas correspondientes se hayan pagado en su totalidad, de
acuerdo con lo previsto en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, que
traspuso pen Espania la la Directiva europea 2000/35/CE. En caso
de que la propiedad de los componentes suministrados por KAESER
se haya transferido prematuramente al Cliente, antes del pago total
de la factura, por ir combinados con otros, KAESER obtendra la
copropiedad del elemento modificado en proporciéon al valor del
elemento objeto del contrato, sin sustitucion de las piezas
defectuosas o sin los servicios prestados, con respecto al valor de
los recambios usados y el trabajo realizado. En caso de que el
elemento contractual llegase a poder de KAESER para fines de
servicio, KAESER tendra derecho de retencion, de acuerdo con lo
previsto en el Caodigo Civil vigente (art. 1600) sobre el elemento
contractual por reclamaciones pendientes surgidas de la relacién
contractual. Dicho derecho de retencion también se extenderd a las
reclamaciones derivadas de anteriores trabajos, piezas de recambio
y otros servicios entregados en la medida en que estén relacionados
con el elemento contractual.
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VIIL.

Garantia frente a defectos

En caso de existir un defecto justificado bajo garantia,
KAESER tendra derecho, a su discrecion, a subsanarlo
y/o a sustituir los componentes defectuosos.

El Cliente se compromete a notificar cualquier vicio o
defecto del que tenga conocimiento a KAESER con
prontitud y por escrito. La obligacién de garantia vencera
con respecto a los vicios visibles para los que el Cliente
no se reserve el derecho de garantia en el momento de la
aceptacion. No se renuncia a objetar la reclamacion por
haberse notificado con demora.

Ademas, las reclamaciones de defectos bajo garantia no
tendran validez si se han realizado modificaciones o
reparaciones en el elemento contractual sin la
autorizacion por escrito de KAESER. Lo anterior no sera
aplicable si el Cliente puede demostrar que esa no es la
causa de dicho defecto. En dltima instancia, KAESER no
asumira ninguna garantia frente a defectos que se deban
unicamente al desgaste. KAESER conservara las piezas
sustituidas durante dos semanas después de Ila
aceptacion del trabajo. Si el cliente no las reclamara en
ese plazo, KAESER podra disponer de las mismas incluso
para su reciclaje o la recuperacion de sus distintos
componentes.

El periodo de garantia sera de 12 meses para trabajos de
servicio y de 30 meses para trabajos de servicio de un
edificio, contados desde el dia de la aceptacion en cada
caso y de 6 meses o vida util estimada a los consumibles.

Las reclamaciones bajo garantia que sean consecuencia
del contrato de compra con respecto al elemento objeto
del servicio no se veran afectadas por ello.

Responsabilidad

KAESER sera responsable sin limites en los casos de dolo
0 negligencia grave. En caso de negligencia ordinaria,
KAESER solo sera responsable:

a) de los dafios resultantes de lesiones corporales,
alteraciones de salud o muerte por negligencia;

b)  de los dafios resultantes del incumplimiento de una
obligacién contractual material, limitados a la
compensacion de los dafios tipicos y previsibles.
Son obligaciones contractuales materiales aquellas
cuyo cumplimiento se considera necesario para la
debida y cuidada conclusion del contrato y en el que,
con razén, el socio contractual puede confiar

permanentemente.
Las limitaciones de responsabilidad legal antes
mencionadas también seran de aplicacion a la

responsabilidad personal de los  empleados,
representantes y organos de KAESER, asi como de sus
delegados.

Las anteriores limitaciones de responsabilidad no seran
de aplicacién si fraudulentamente KAESER ha ocultado
un defecto o ha asumido una garantia por el estado de los
trabajos o en caso de responsabilidad segun las
estipulaciones de la legislacion sobre responsabilidad por
productos.

KAESER no asume ninguna responsabilidad legal ni
aceptara ninguna garantia por servicios, incluidos los
trabajos de mantenimiento, reparacion,
acondicionamiento 'y remodelacion realizados en
magquinas o componentes de maquinas no fabricados por
KAESER, si el fabricante, cuasifabricante o tercero
infringe los derechos de propiedad intelectual de los
trabajos realizados por KAESER. Sera responsabilidad
Unica del Cliente asegurar, por medio de la investigacion
diligente de dichos derechos, la restriccion objetiva de la
orden de servicio o los acuerdos de licencia con el
respectivo beneficiario, que el trabajo encargado que debe
realizar KAESER no implica la infraccion de derechos de
propiedad intelectual. En particular, el Cliente evitara las
infracciones de los derechos de propiedad intelectual
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mediante sus propias acciones (por ejemplo, revendiendo
las maquinas o sus componentes que KAESER haya
procesado, modificado o acondicionado en el curso
normal de sus actividades, etc.).

Si contra KAESER se presentasen reclamaciones
legitimas de terceros por infracciones de los derechos de
propiedad intelectual por el incumplimiento culpable de los
antes mencionados deberes de cooperacion por parte del
Cliente, el Cliente estara obligado a liberar a KAESER de
todas las reclamaciones y de los costes de tomar medidas
legales.

No revelacion

Las partes contratantes se comprometen a no revelar los
secretos comerciales de la otra parte ni ninguna
informacion confidencial. Esta obligacion se mantendra en
vigor durante un periodo de dos afios tras la obtencion de
dicha informacién confidencial.

En la informacién confidencial se incluye toda la
informacion y documentacion relativa a la otra parte
contratante que esté marcada como confidencial o que
pueda considerarse confidencial dadas las circunstancias,
en especial la informacién sobre procedimientos
operativos, relaciones comerciales o empresariales,
conocimientos expertos y resultados de trabajos.

La siguiente informacion confidencial estara exenta de la
obligacién de confidencialidad de acuerdo con X.1:

a) informacion de la que se pueda verificar que el
receptor conocia al celebrar el contrato o que se la
ha facilitado un tercero posteriormente, sin por ello
infringir un acuerdo de no revelacion, requisitos
legales o directivas
oficiales;

b) informacién que era de dominio publico al celebrar
el contrato o que se hizo de conocimiento publico
posteriormente, siempre que no fuese por un
incumplimiento de este contrato;

c) informacién que es necesario revelar en virtud de
obligaciones legales o por orden de un tribunal o una
autoridad. En la medida de lo posible y de lo
legalmente permisible, la parte que deba revelar
dicha informacion notificara por adelantado a la otra
parte y le dara la oportunidad de intentar impedir la
revelacion.

Las partes revelaran informacion  confidencial
exclusivamente a asesores legales que estén obligados
por el secreto profesional o que ya conocieran las
pertinentes obligaciones de confidencialidad derivadas de
este contrato. Ademas, las partes solo podran revelar la
informacion confidencial a los empleados que necesiten
dicha informacion para la ejecucion de este contrato y les
obligaran a mantener la confidencialidad, incluso una vez
terminadas sus tareas, en la medida en que sea permisible
legalmente por la legislacion laboral.

Terminacién con efecto inmediato

Independientemente de los motivos ordinarios de
terminacion especificados en el respectivo contrato de
servicio subyacente, cada parte contratante tendra el
derecho a la terminacion extraordinaria del contrato sin
previo aviso si:

a) la otra parte contratante infringe obligaciones
contractuales graves y no cesa dichas infracciones
dentro de un periodo de gracia razonable;

b) la otra parte contratante liquida su empresa o
interpone o incoa diligencias de insolvencia o
convenio de acreedores con respecto a sus activos.

Si las obligaciones contractuales de ambas partes

contratantes no pueden cumplirse por causa de fuerza

mayor, las dos partes tendran derecho a la terminacion
extraordinaria del contrato sin previo aviso una vez que
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XIl.

Xiil.

XIv.

hayan pasado seis semanas desde el incumplimiento del
contrato.

Para que la terminacién tenga efecto, debe hacerse por
escrito.

Sucesion

Las partes contratantes se comprometen a llegar a un
acuerdo en la asuncion de derechos y obligaciones
resultantes de este contrato con los posibles sucesores
legales.

Proteccion de datos

KAESER recoge, trata y utiliza los datos personales del
Cliente exclusivamente de conformidad con la normativa
vigente de proteccion de datos. En consecuencia, los
datos personales del Cliente solo se usaran en lo que
permita la legislacion o si se ha obtenido el
consentimiento.

Jurisdiccion/legislacién aplicable/varios

1. Todas las diferencias o reclamaciones derivadas del
cumplimiento o interpretacion de la relacion contractual de
KAESER COMPRESORES, S.L. habran de dirimirse por
sumisién expresa a los juzgados y tribunales de la ciudad
de Zaragoza, domicilio social de KAESER, sumision que
es aceptada por la otra parte contratante con una firma
expresa de esta condicion.

2. Se aplicara exclusivamente la legislacion espafiola,
con la excepcion de las normas de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (CNUCCIM, o CISG por sus
iniciales en inglés), denominada Convencion de Viena
(1980).

3. No se han formulado acuerdos verbales auxiliares.
Este contrato solo se podra modificar mediante
enmiendas formuladas por escrito.

4. Si una o mas de las estipulaciones anteriores
resultaran no validas, en todo o en parte, la validez de las
demas Condiciones del Servicio no se vera afectada. Las
estipulaciones no validas seran sustituidas por las
disposiciones legales. Lo mismo sucedera con las
posibles omisiones.
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